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               Triage in de huisartspraktijk - offerte

                      Adequaat en klantvriendelijk                   

Ga er maar aan staan: in zeer beperkte tijd bepalen of een patiënt ABCDE stabiel is, gerichte vragen stellen om de hoofdklacht te inventariseren, de juiste vervolgacties afspreken, en tegelijkertijd het vriendelijke, begripvolle, beleefde visitekaartje van de praktijk zijn! Telefonische triage is een uitdagende bezigheid. In deze training komen alle aspecten van de triage aan bod. 

Voorafgaand aan de bijeenkomst is een e-learning (module 1) gepland. Hiervoor krijgt elke deelnemer een aparte inlogcode. Dit onderdeel kun je in je eigen tempo maken en wordt afgesloten met een certificaat.

Module 1: Herkennen van spoedeisende situaties: ABCDE-methode (2 uur e-learning)

Bij spoedeisende situaties telt iedere seconde. Met hulp van de ABCDE-methode leer je of een patiënt stabiel, instabiel of uitval van vitale functies heeft en hoe je daarop moet reageren. Wanneer stuur je meteen een ambulance of wanneer stuur je direct een huisarts naar een patiënt? Tijdens de training wordt de stof van de e-learning kort besproken.

Module 2: Medisch inhoudelijke behandeling van de hoofdklacht: werken met de triagewijzer 
Als de patiënt stabiel is, kan de hoofdklacht verhelderd worden. Met behulp van de NHG-TriageWijzer leer je de juiste vragen te stellen en adequaat vervolgacties te nemen.

Module 3: Klantvriendelijkheid aan de telefoon 
De manier waarop je communiceert, is van essentieel belang voor een gesprek. Ieder contactmoment beïnvloedt gevoel van gastvrijheid en patiënttevredenheid. 

In dit deel van de cursus leer je 


· omgaan met emoties van patiënten 

· beleefd het gesprek korthouden 

· invloed van intonatie

We oefenen gesprekken en bespreken hoe je overkomt op anderen. 

Module 4: Toepassen bij simulatiepatiënten 
Toepassen van wat je leerde, is de beste leerschool. In dit onderdeel van de cursus bellen simulatiepatiënten met realistische problemen. Alle deelnemers beantwoorden de telefoontjes, terwijl mede-deelnemers observeren, met feedbackformulieren, hoe het gesprek gaat. Je hoort wat je goed deed en waar je jezelf kunt verbeteren.

Locatie

Huisartsenpraktijk Spencer te Schoorl
Datum & Duur 

De data wordt in onderling overleg afgesproken. De vier modules staan voor totaal 9 uur geaccrediteerde nascholing. Bijvoorbeeld: 
1e avond van 14.00 – 17.00 uur;

2e avond van 13.00 – 17.00 uur.
Met pauze tussendoor, door de opdrachtgever te verzorgen.
Aantal deelnemers

De offerte is gebaseerd op een groep van 4-6 deelnemers, allen doktersassistent. Voor elke extra deelnemer berekenen wij € 350,00 p.p. meer (max. 8 deelnemers).
Uitvoering

Door een ervaren huisartsdocent, consulent en simulatiepatiënten.

Kosten en algemene voorwaarden
· Genoemde training kunnen wij verzorgen voor € 2.395,00 op basis van max. 6 deelnemers;
· Genoemde bedragen zijn inclusief: cursusmateriaal en reiskosten docenten;

· DOKh draagt zorg voor accreditatie;

· Voor de scholing worden door de opdrachtgever de deelnemers aan ons doorgegeven;

· 14 dagen voor aanvang van de nascholing zullen wij de kosten in rekening brengen middels een incasso.
Indien u met deze offerte instemt verzoek ik u vriendelijk om een getekend exemplaar aan mij (per mail) te retourneren en het bankrekeningnummer hieronder te vermelden waarvan wij de kosten mogen incasseren.

	(Post)bankrekeningnummer
	


Indien u vragen heeft, kunt u contact opnemen met ondergetekende.

Met vriendelijke groet, 
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Karin Postma
Coördinator scholingsprojecten
Werkdagen: di, wo en vr

Stichting Deskundigheidsbevordering en Ondersteuning Kwaliteitsbeleid 

Huisartsenpraktijken Noordwest-Nederland

Robijnstraat 6

1812 RB   ALKMAAR

E: kpostma@dokh.nl
T: (072) 527 91 00
